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Anlambh is ile psikolojik iyi olus iliskisi
The relationship between meaningful work and psychological well-being
Hatice Necla Keles

Ozet

Icinde bulundugumuz diinyada hizli bilgi akis1 ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglamanin giderek 6nem
kazanmasi orgiit psikolojisi alaninda yeni konulari giindeme getirmektedir. S6z konusu konular farkli kiiltiir,
sektor ve Olcekte de olsa galiganlarin zamanlarinin 6nemli bir kismini gegirdikleri isyerlerinde yasadiklari ve
hissettikleri ile ilgili olmaktadir. Anlaml is algisinin gesitli bireysel ve 6rgiitsel giktilar ile iligkili olabilecegi
tahmin edilmekte olup ¢alisanlarin islerini anlamli bulma diizeylerinin gerek yasam Kkalitelerini gerekse
orgiitsel ¢iktilari etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle; bu arastirma bankacilik sektori
caliganlarinin  yaptiklar1 igleri anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi olus diizeylerini yordayip
yordamadigin1 belirleme amacimi tagimaktadir. Arastirma Istanbul ilinde faaliyet gosteren uluslararasi bir
bankada gorev yapan 162 calisan ile yapilmustir. Arastirmada veri toplama araclari olarak “Is Anlami
Envanteri” ve “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” kullanilmustir. Her iki 6lgegin arastirma grubuna ayni anda
uygulanmasi ve elde edilen puanlar arasindaki iligkilerin hesaplanmasi sonucu, bankacilik sektori
caliganlarinin iglerini anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi olus diizeylerini yordadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Anlamli is, iyi olus, psikolojik iyi olma
Abstract

The understanding of adopting to fast information flow and the adaptation of employees to changing
environmental conditions have led to the birth of new approaches in organization psychology. One of these
approaches is the employees’ finding their jobs meaningful. It is estimated that the employees’ finding their
jobs, which they deal with along the day in their workplaces, might be related with various individual and
organizational outcomes, and it is believed that the levels of the employees’ finding their work meaningful
may affect their life qualities and organizational outcomes. Based on this, this study has the aim of
determining whether or not the banking sector employees’ finding their works meaningful predict their
psychological well-being. The study was conducted with 162 employees working at an international bank in
Istanbul. The “Job and Meaning Inventory” and “Psychological Well-being Scale” were used as data
collection tools in the study. As a result of the analyses of the relations between the points received from the
scale applied simultaneously to the study group, it was determined that the employees’ finding their works
meaningful were high and this predicted their psychological well-being levels. The limitations of the study
are discussed with recommendations for future rearch.
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Giris

Bireyler ¢aligma ile ekonomik anlamda gelir elde etmenin yami sira mutluluk duyma, basari
kazanma, taninma, takdir gorme, kendini ispatlama gibi psikolojik kazanimlar da elde etmektedir
(Kalleberg ve Loscocco, 1983). Yaptiklar1 isi anlamli bulan galisanlar, kendilerini daha iyi
hissettiklerini ifade etmekte (Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve Mc Kee, 2007), iglerine daha
fazla deger vermekte (Nord ve Brief, 1990 ; Harpaz ve Fu, 2002) ve islerinden duyduklar1 tatmin
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seviyeleri de yiiksek olmaktadir (Kamdron, 2005). slerini yaparak yiiksek bir amaca hizmet
ettigini hisseden c¢alisanlar daha yiiksek is tatmini ve kisi- ig uyumu gostermektedirler (Sparks ve
Schenk, 2001).

Caligma yagsaminda artan sorumluluk, yogun dikkat gerektiren isler, miisteriyle birebir iligki kurma
geregi, degisim izinin yol a¢tig1 belirsizlikler, yasam kosullarinin giderek giiglesmesi c¢aliganlarin
potansiyellerini ortaya koymalarina engel olabilmektedir. Zorluklar ile yiiz yiize gelindiginde
kendini gerceklestirme ve anlamli bir yasam i¢in ¢alisanin potansiyelini vurgulayan kavram ise
psikolojik iyi olustur (Telef, 2013). Psikolojik iyi olus kavrami olumlu islevde bulunan ¢alisanin
ozelliklerini inceleyen kuramlarin bir birlesimi olup (Ozen, 2010) bireysel agidan pek gok olumlu
sonug yaratacagt ile ilgili dnemli bulgular bulunmaktadir.

Bu baglamda iglerin zamaninda yetistirilmesi, artan rekabet kosullar1 ve bankacilik sektoriine
ozgl sorunlar  nedeniyle stresli bir calisma ortamuinda performans gostermeleri beklenen
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin yaptiklari igi anlamli bulmalart ve psikolojik iyi oluglart iligkisine
yonelik ¢aligmalarin bu alanda 6nemli bilgiler verebilecegi diistiniilmektedir.

Anlamh Is

Herhangi bir kavram ya da birimin “anlam™ diger kavram ya da birimler ile baglantisini ifade
edebilmektedir (Mead, 1934). insanlarin yaptiklar: islerde kendilerine sorduklari temel soru, séz
konusu gorevin kendileri i¢in ne kadar anlamli oldugu (Kahn, 1990) ile kayda deger ve olumlu
olarak deneyimlenen ig olarak tanimlanip tammlanmadigidir (Rosso, Dekas ve Wrzesniewski,
2010).

Isi anlamli bulma subjektif bir algi olarak ifade edilebilir. Bunun nedeni ise hangi
cagrisimlarin olumlu tanimlanacagina iliskin objektif bir kriter olmamasidir. Bir is deneyimi
algilara ya da hislere gore herhangi bir ¢alisan igin anlamli olarak ifade edilebilirken bir diger
calisan i¢in aym derecede anlamli bulunmayabilir. Calisanlar islerini anlamli olarak
degerlendirdiklerinde, iliskili olabilecek pozitif kavramlarla, 6rnegin is ¢iktilari ile veya calisirken
yasadiklart hislerle iliskilendirebilmektedirler. Ancak is anlamina iligkin deneyimlerin ¢ogunlukla
olumlu olmasi literatiirde is anlami kavraminmin olumlu etkisi ile ele alinmasimi saglamis olup
Golparvar ve Abedini (2014) de ¢alisanlar tarafindan anlamli bulunan isin iyi olus ve mutlulugu
etkilemekte oldugunu belirtmislerdir.

Anlamli is algis1 c¢alisanlarin i ¢evresinde edindikleri subjektif deneyimlerine ve
etkilesimlerine dayanmaktadir (Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010). Yapilan igin ¢alisanlarin
anlam yaratma becerileri ile uyumlu amag, hedef ve degere sahip olmasi halinde anlamli oldugu
kabul edilmektedir (Chalofsky, 2003; Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve Mc Kee, 2007). Baska
bir deyisle ¢alisanlarin deger ve hedefleri ile orgiitsel deger ve hedefler arasinda etkilesimsel bir
iliski varsa caliganlarin islerini anlami bulduklar1 varsayilmaktadir (Pratt ve Asforth, 2003; May,
Gilson ve Harter, 2004). Chalofsky (2003)’ye gore yapilan isi anlamli bulma “calisma siirecindeki
faaliyetler ile yasamin anlam ve amacini ifade etme yolu” olarak ifade edilmektedir. Isin calisan
icin anlam sadece iicreti 6denen gorev ile ilgili olmayip; hayatlarin nasil yasandig ile ilgilidir.
Bagka bir deyisle hayatta izlenen amaglar, degerler ve iligkilerin uyusmasi olarak ifade edilebilir
(Dimitrov, 2012). Calisanin isini anlamli bulmasina ilgiyi arttiran ise orgiitsel ¢iktilar ile iligkili
oldugu varsayimi (Rosso, Dekas ve Wrzeshiewski, 2010) olup, islerini anlamli bulan g¢alisanlar
kendilerini daha iyi hissettiklerini ifade etmektedirler (Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve Mc
Kee, 2007). Calisanlarin islerine yiikledikleri anlama iligkin yapilan ¢aligmalar incelendiginde
ortak bir tanimin bulunmadigi goriilecektir. Konu ile ilgili calisan Neck ve Milliman (1994)
calisanlarin islerini anlamli bulmalarini orgiitsel performanstaki gelismeler, etkin degisim yonetimi
ve yiiksek orgiitsel baglilik gibi hem ¢alisan hem de o6rgiit icin olumlu ¢iktilar ile iligkili kabul
etmektedirler. Baumeister ve Vohs (2002) anlamin 6ziiniin “bag” olduguna deginmekte, Milliman
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(2003) ise ¢alisanlar igin islerinin anlamli kilimmasinin 6rgiit agisindan degerli ¢aliganlarin elde
tutulmasinda onemli rol oynadigini belirtmektedir. Holbeche ve Springett (2004)’e gore
caliganlarin islerine yiikledikleri anlamin eksikligi sinizm, tiilkenmislik ve tatminsizlik gibi
olumsuz ¢iktilar ile iliskilidir.

Stiregelen degisim ve kaygi ile karakterize edilen hayati diizenlemede bir arag olarak kabul
edilebilen anlam (Vogler ve Pahl, 1994), hayatta izlenen amag, degerler ve iligkilerin uyusmasidir.
Anlam, bireyin i¢ diinyas: ile igyeri arasindaki karsilikli iligkiyi ifade etmekte olup, anlam
arayislarinda bireylerin ii¢ temel soru etrafinda deneyimlerini diizenledigi diistiniilmektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006) :

1. Nereye aitim?

2. Bagkalarina nasil baglaniyorum ve onlarla nasil iligki kuruyorum?

3. Degerim nedir ve digerlerine katkim nedir?

Pahl (1994), yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyo-demografik degisimlerin calisanlarin ise
yiikledikleri anlami degisime ugrattigini ve bireyin is, aile ve diger yiikiimliiliikleri ile ilgili yeni
bir denge arayisina girdigini iddia etmektedir. Nitekim, calisana isini anlamli kilan unsurlarin
onlari psikolojik oldugu kadar fiziksel yonden de olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir (Morin 2008).
Ise yiiklenen anlaminin eksikligi ise calisanlarda hayal kirikligi ile birlikte kendilerini kotii
hissetme olarak gostermekte olup oOrgiitler agisindan olumsuz c¢iktilara sebep olabilmektedir
(Chartwright ve Holmes, 2006).

Psikolojik Tyi Olus

Glinlimiiz is diinyasinda yasanan degigimler verimlilik ve etkinlik i¢in organizasyonlarin temel gii¢
kaynagi olan calisanlara yonelik farkli bakis agilart ortaya ¢ikarmis ve ¢alisanlarin performanslar
ile iligkili olabilecek farkli kavramlarin ele alinmasim gerekli kilmistir. Bu kavramlardan biri
1980’11 yillarda deneysel galismalar ile baslayan, zorluklar ile yiiz ylize gelindiginde kendini
gerceklestirme ve anlamli bir yasam igin ¢aliganin potansiyelini vurgulayan psikolojik iyi olus
kavramidir (Telef, 2013). “Iyi bir yasam” kavramimin nasil tammlanacagi ve “iyi bir yasam™1
olusturan unsurlarin neler olabilecegine yonelik tartigmalar yillardan beri siirmektedir (Ryan ve
Deci,2001).

Yasam i¢inde anlamli amaglar siirdiirme, kisisel gelisim ve digerleri ile nitelikli iligkiler kurma
olarak ifade edilebilen (Keyes, Shmotkin ve Ryff, 2002) psikolojik iyi olus kavrami olumlu
islevde bulunan bireyin 6zelliklerini inceleyen kuramlarin bir birlesimi olup (Ozen, 2010) bireysel
agidan pek cok olumlu sonug yaratacag: ile ilgili 6nemli bulgular icermektedir. Ornegin psikolojik
acidan iyi olan bireylerin, is ve Ozel hayat tatminlerinin, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin,
kendilerine giivenlerinin, motivasyonlarinin ve olumlu diisinme giiclerinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Deneve ve Cooper, 1998). Psikolojik iyi olma hali yalnizca ruhsal agidan
herhangi bir bozukluk olmamasi seklinde diigiiniilmemelidir. Yasamdan tat alma, mutluluk,
ihtiyaglarin karsilanmasi gibi olumlu etkenler olarak psikolojik iyi olmaya vesile olacak unsurlar
olarak ele alinmalidir. Nitekim son on yilda yapilan ¢aligmalarda konu ile ilgili degerlendirmeler
yiiksek psikolojik iyi olus diizeyinin bireysel performans {iizerinde olumlu etki yapacagi
ongorilmektedir (Polatgi, 2011). Psikolojik iyi olusun, bireyin karsilagtigi durumlarin otaya
cikardig1 kosullar karsisindaki bireysel 6zelliklerinden kaynaklanan tepkilerinin incelenmesiyle
temellendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Nitekim birey baskalarinin daha uygun sartlara
sahip oldugu halde yapamadig isleri bireysel 6zellikleri sayesinde gerekli motivasyona ulagarak
yapabilmektedir ki bu durumda kendine yonelik algilarini etkileyen kisilik 6zellikleri
degerlendirilmelidir (Diener, 1984; Veenhoven, 1988).
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Son dénemde uluslararast literatiirde ¢aliganlar icin anlamli is konusuna deginen 6nemli ¢aligmalar
(Chalofsky, 2003; Pratt ve Ashforth, 2003; May, Gilson ve Harter, 2004; Wrzesniewski, 2003;
Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010 ) bulunmaktadir. Arastirmacilar refah (Arnold, Turner,
Barling, Kelloway ve Mc Kee, 2007), orgiitsel baglilik (Wrzesniewski, 2003), is tatmini
(Wrzesniewski, Mc Cauley, Rozin ve Schwartz, 1997) ve ise devamsizlik (Wrzesniewski, Mc
Cauley, Rozin ve Schwartz, 1997) gibi bireysel ve orgiitsel ¢iktilarinin kaynagi olarak yapilan isi
anlamli bulma konusuna artan oranda odaklanmislardir.

Meitar ve arkadaglar1 2009 yilinda yaptiklart arastirmalarinda yaptiklari igin anlamlt
bulunmasinin ¢alisanlarda yaraticiligi artirdigina isaret etmektedirler. Fisher (2010) ve Andrew
(2011) is yerindeki mutlulugun yapilan isi anlamli bulma seviyesini olumlu yonde etkileyecegini
aktararak is yerindeki mutluluga calisanlar arasinda uyum, yoneticilerin tavri, ise baghlik, 6diil,
adalet algisi, is-yasam dengesi gibi degiskenlerin olumlu etki ettigini ileri stirmislerdir. Ghadi,
Fernando ve Caputi’nin (2011) Avustralya’da tam zamanl ¢alisanlara yonelik yapmis olduklari
aragtirma bulgulart ¢aliganlarin islerini anlamli bulmalarinin déniisiimsel liderlik ve ise baglilik
arasindaki iligkide aracilik etkisinin  oldugunu gostermistir. Dimitrov (2012) farkli iilke
kiiltiirlerine mensup hizmet sektorii ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulmalarimin kaynaklarinm
aragtirmistir. Aragtirmanin bulgulart yapilan isin kendisi, iiriinden duyulan gurur, sosyal ¢evre ve
insancil orgiit ortaminin ¢aliganlarin iglerini anlamli bulmalarinda kaynaklik ettigini gostermistir.
Vuori, San ve Kira (2012) calisanlarin iglerini nasil daha anlamli bulacaklarinin yollarim
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda {i¢ ana unsura dikkat cekmektedirler. Bunlar; daha iyi ¢ikti
saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin yeterliligin gelistirilmesi, is arkadaslarindan olumlu tepkiler alma
ve ise iliskin s6z sahibi olma olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismalarin yani sira igin anlamu ile
ilgili objektif ve subjektif fikirler (Michaelson, 2011) ve ¢alisanlarin performanslarinin artmasi
icin islerini anlamli kilmalarina yonelik liderlik uygulamalarina (Kerns, 2013 yonelik ¢alismalar
bulunmaktadir.

Ulusal yazinda caliganlarin isglerini anlaml bulmalari ile ilgili ¢alismalar bulunmakla birlikte
siirli sayida oldugu goriilmektedir. Ceylan, Col ve Giil (2005) tarafindan yapilan ¢alismada isin
anlamli bulunmasi diizeyinin duygusal bagliliga yol acip agmayaca@i incelenmis Ve islerini
anlamli bulan g¢aliganlarin kurumlarina duygusal olarak baglandiklar1 sonucuna ulagilmigtir. Kamu
iiniversitesinde gorev yapan akademisyenler iizerinde Col (2008) tarafindan yapilan baska bir
aragtirmanin analiz sonuglar1 ise ¢alisanlarda isi anlamli bulma boyutunun galisan performansini
olumlu yonde etkilemekte oldugunu gdstermistir. Ciinkii anlam, bir gdrevin yapilis amacinin
caligan i¢in tasidigi degerdir. Bu nedenle sayet bir calisan yaptigi isi 6nemli buluyor ve o isi
basaracagr konusunda yeteneklerine giliveniyorsa, gosterecegi performans diizeyinin artmasi
beklenen sonugtur. Yukarida belirtilen arastirma sonuglarindan hareketle ¢alisanlarin iglerini
anlamli bulmalarimin belirtilen etkileri nedeniyle psikolojik iyi olus ile iligkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda bankacilik sektorii caliganlarimin islerine yiikledikleri anlam diizeyi
ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi analiz etme amacini tagimaktadir. Buradan hareketle
aragtirmanin hipotezi su sekilde kurulmustur:

H1: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin iglerini anlamli bulma diizeyleri psikolojik iyi olus
diizeylerini yordamaktadir.

Yontem

Calisma Grubu
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Amerika’da yapilan bir aragtirmada en stresli 10 ¢alisma alanindan birisi olarak finans sektorii
kabul edilmektedir (Saglam Ar1, ve Cina Bal, 2010). Finans sektorii gibi oldukea stresli kosullarda
islerini yapmak durumunda kalan bankacilik sektorii ¢aliganlarinin iglerini anlamli bulmalari ile
psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’de
faaliyet gosteren uluslararasi bir bankanin Istanbul ili genel miidiirliik ¢alisanlar1 olarak
belirlenmistir. Verileri elde etmek igin Kkolayli ornekleme yontemi kullanilmigtir. Kolayl
ornekleme; bir bolge s6z konusu olmadigi durumlarda, aragtirmacinin yakin ¢evresinde bulunan,
ulasilmasi kolay, aragtirmaya katilmaya goniillii bireyler ile calistigi orneklem tiiridiir (Erkus,
2011). Arastirmaya katilim goniilliilik esasina gore saglanmigtir. Basilmig anket formlari, birak-
topla teknigi ile doldurtulmustur. 280 calisana veri toplama araglari iletilmis olup 186 calisan
arastirmaya katilmak istemis, 94 calisan ise katilmak istemediklerini belirtmislerdir. Yanitlanan
anket formlarindan 24 adedi eksik ve hatali dolduruldugu i¢in degerlendirmeye alinmamis, 162
anket ile aragtirmanin bulgulari incelenmistir. Caligma kapsaminda &rneklemden elde edilen
verilerin analiz edilmesinde SPSS 22.0 ile Amos 6.0 paket programlari kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de belirtilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %

Cinsiyet Calisma siiresi

Erkek 78 48,1  0-5 yil aras1 109 67,3

Kadin 84 51,9 6-12 y1l arast 45 27,8
13-20 y1l aras1 5 3,1

Egitim 20 ve lzeri 3 1,8

Onlisans 15 9,3

Lisans 102 63 Toplam Siire

Yiiksek lisans 40 24,7 0-5 yil 67 41,4

Doktora 5 3,1 6-12 yil 63 38,9
13-20 yil 25 15,4

Medeni Durum 20 yil ve tlizeri 7 4.3

Evli 77 47,5

Bekar 85 52,5

Cocuk Sahibi

Var 52 32,1

Yok 110 67,9

N =162

Calismaya katilanlarin demografik ozellikleri ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde;
katihmeilarin %51,9’unun  kadin, %48,1’inin erkek oldugu goriilmektedir. Medeni durum
acisindan bakilacak olursa %47,5’inin evli, %52,5’inin bekar oldugu anlasilmaktadir. Arastirma
kapsamina giren ¢alisanlardan % 67,9’unun ¢ocuk sahibi olmadig1, %32,1’sinin ¢ocuk sahibi
oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan c¢alisanlarin yas ortalamast 30, 93’tiir. Mevcut
isyerlerinde ¢aligma siireleri incelendiginde anketi cevaplayan g¢alisanlarin % 67,3liniin 0-5 yil
arasi, %27,8’inin 6-12 yil arasi, %3,1’inin 13-20 yil aras1 , %1,2’sinin 20 yi1l ve daha fazla siiredir
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mevcut isyerinde ¢aligmakta olduklari anlagilmaktadir. Yani sira anketi cevaplayan calisanlarin
toplam ¢aligma stireleri ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde ise % 41,4 {intin 0-5 y1l ars1, %
387,9’unun 6-12 yil arasi, %15,4tintin 13-20 yil aras1 , % 4,3’tinlin 20 yil ve {izeri calisma
stirelerine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Veri toplama araclar1 olarak “Psikolojik Iyi Olus” degiskenini l¢gmede Diener (2010) tarafindan
sosyo-psikolojik iyi olusu 6l¢mek icin gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi Telef (2013) tarafindan
yapilan “Psikolojik Iyi Olus Olgegi” kullamlmustir. “Psikolojik Iyi Olus” élgeginde bulunan sekiz
ifadenin giivenirligi hesaplanmig ve i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s Alpha = 0,85 olarak
bulunmustur.

Calisanlarmn islerini anlamli bulma diizeyi degiskeninin 6l¢iilmesinde ise Steger, Dik ve
Duffy (2012) tarafindan gelistirilen “Is Anlami Envanteri” kullanilmistir. Dil gegerliligi igin “Is
Anlami Envanteri’nin Tiirk¢e’ye ¢evirisi ve ardindan geri ¢evirisi yapilmistir. Tiirkgeye cevirisi
yapilirken, dildeki en uygun ciimle yapisinin kullamlmasima dikkat edilmistir. ilk hali ile son
cevirideki ifadeler karsilastirilip degerlendirilerek anlasilabilirlik agisindan en uygun ifadeler
segilmistir. “Is Anlami Envanteri”nde bulunan on ifadenin giivenirligi hesaplanmis ve i¢ tutarlilik
katsayist olan Cronbach’s Alpha = 0,87 olarak bulunmustur. Her iki 6lgege iliskin i¢ tutarlilik
katsayis1 yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir. Nitekim bu bulgu Steger, Dik ve Duffy
(2012)’nin galismasinda bulunan Cronbach’s Alpha = 0,93 degerine yakin bulunmustur. Steger,
Dik ve Duffy (2012) yilinda yapmis olduklari galismada ise “Is Anlami Envanteri” igin
Cronbach’s Alpha = 0,93 olarak belirtilmis olup yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmistir.
Akin vd. ise 2013 yilinda yapmus olduklari “Is Anlami Envanteri” gegerlik ve giivenirlik
calismasinda Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik degerlerinin olduk¢a yiliksek oldugunu ve is
anlamini 6lgmede kullanilabilecegini belirtmiglerdir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 162 banka c¢alisaninin “iglerini anlamli bulma diizeyleri” incelendiginde
Ol¢ekten aldiklart puanlarin ortalamasinin 37,21 oldugu, standart sapmasinin ise 6,778 oldugu
gdriilmektedir. “Is Anlann Envanteri”’nden minimum 10, maksimum 50 puan alinabilmektedir.
Bu arastirmada elde edilen minimum puan 17, maksimum puan ise 50’dir. 10 puan alan bir
calisanin igine yiikledigi anlam diizeyinin en diisiik, 50 puan alan bir ¢alisanin ise en yiiksek
oldugu kabul edildiginde ortalama degerin 37,21 oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirma
kapsamindaki banka calisanlarinin puanlarinin ¢ogunlukla 30,432 ile 43,988 arasinda oldugu ve
islerini anlaml bulma diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Isi anlamli bulma diizeyi betimsel istatistik degerleri

N Min. Max. Mean Std.Dev.

Isi Anlamli Bulma Diizeyi 162 17 50 37,21 6,778

Asagida yer alan Tablo 4’de arasgtirmaya katilan 162 banka g¢alisaninin “psikolojik iyi olus
diizeyleri” incelendiginde olgekten aldiklari puanlarin ortalamasinin 30,27 oldugu, standart
sapmasinin ise 4,975 oldugu gériilmektedir. “Psikolojik Iyi Olus Olgegi”’nden minimum puan 8,
maksimum ise 40 puan alinabilmektedir. Bu arastirmada elde edilen minimum puan 13,
maksimum puan ise 40°dir. 8 puan alan bir ¢alisanin psikolojik iyi olus diizeyinin en diisiik, 40
puan alan ¢alisanin psikolojik iyi olus diizeyinin en yiiksek diizey kabul edildiginde ortalama
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degerin 30,27 oldugu goriilmektedir. Bu durumda arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin puanlarimin
cogunlukla 25,295 ile 35,245 arasinda oldugu ve psikolojik iyi olus diizeylerinin ortalamanin
iizerinde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4. Psikolojik iyi olus diizeyi betimsel istatistik degerleri

N Min. Max. Mean Std.Dev.

Psikolojik Iyi Olus Diizeyi 162 13 40 30,27 4,975

Banka ¢alisanlarin iglerini anlamli bulma diizeylerinin psikolojik iyi oluslarina etkisini incelemek
icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizinin varsayumlart test
edilmis, normallik ve dogrusallik varsayimlarinin ihlal edilmedigi gozlenerek analize devam
edilmistir.

Tablo 5. Model ozeti

Model R R? Tahminin Standart Hatas1

1 219(a) 048 4,87

a Tahmin Ediciler: (Sabit), isi Anlamli Bulma
b Bagimli Degisken: Psikolojik iyi olus

Hipotez igin elde edilen regresyon analizi sonucunda igi anlamli bulma diizeyi ile psikolojik iyi
olus diizeyi arasinda 0,219 (R = .219) diisiikk diizeyde pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve
bagimsiz degisken olan “isi anlamli bulma’nin, bagimli degisken olan “psikolojik iyi olus”
lizerindeki varyansin % 4,8’ini (R*=,048) acikladig1 goriilmektedir. Bir baska deyisle, psikolojik
iyi olus degiskenindeki degisimin % 4,81 isi anlamli bulma degiskeni tarafindan agiklanmaktadir.

Tablo 6. Katsayilar tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Edilmis Katsayilar
B Std. Hata Beta t Anlamhilik
1 Sabit Terim 24,292 2,142 11,343 .000
Isianlaml 4 16, 0,057 0,219 2,838 005
bulma

Tahmin edilen regresyon modeli parametreleri incelendiginde parametrelerin bireysel (%5
anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu goriilmektedir. Sabit terim 24,292, isi anlamli bulma
diizeyine ait parametre degeri 0,161 bulunmustur. Buna gore isi anlamli bulma diizeyinde
gerceklesecek bir birim artis, psikolojik iyi olus diizeyinde 0,161 birim artig anlamina
gelmektedir. Regresyon analizi bulgular1 hipotezi desteklemektedir. Yani banka ¢aligsanlarinin
islerini anlaml: diizeyi psikolojik iyi olus diizeyi ile diisiik de olsa istatistiksel olarak pozitif
yonde iligkilidir.

Tartisma ve Sonu¢

Pek ¢ok aragtirmada da belirtildigi gibi anlam yaratma dinamigi yasanan zorluklardan saglam bir
gelecege uzanan koprii gibidir. Bu koprii yasanan zor durumlar ortadan kaldirarak yasanan ani
yonetilebilir kilar. Sarsict acinin ortasinda, bireylere hayatlarinda 6nem yaratacak kararlar
almalarina yardimer olan “anlam terapisini” ileri siiren Victor Frankl’in “Umutsuz bir durumla
karsilastigimizda ya da degistirilemez bir kaderle yiizlestigimizde bile yasamda gene bir anlam
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bulabilecegimizi asla unutmamaliyiz” (Coutu, 2010) ifadesi giiniimiizde her alanda anlam
arayisim giindeme getirmektedir. Frankl’in anlam terapisi teknigininin, is yasamindaki zor anlarda
dayamkhlik ile iliskilendirilmesi olduk¢a heyecen vericidir. Nitekim Kalifornia Universitesi
psikoloji profesorii Salvatore R. Maddi dayaniklilik ve anlam konulari ile ilgili sunlar
sOylemektedir: “Bizim i¢in dayamiklilik egitimi insanlara giinliik yasamlarinda bir anlam
olusturmalarina yardim etmenin bir yoludur” (Coutu, 2010). Bu ifade stresli bir ortamda bulunan
bankacilik sektdrii ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulmalari konusunun kayda deger bir dnemi
olabilecegini akla getirmektedir.

Bu arastirmada bankacilik sektorii ¢alisanlarinin yaptiklari igleri anlamli bulmalari ile
psikolojik iyi oluslari arasindaki iliski durumu incelenmistir. Arastirmamin sonucunda banka
caliganlarinin iglerini anlamli bulmalarinin psikolojik iyi oluglarin1 pozitif yonde anlamli olarak
yordadigr goriilmiistiir. Aragtirmada elde edilen sonug Steger, Dik ve Duffy (2012)’nin yaptiklar
arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir. Steger, Dik ve Duffy (2012)’ye gore islerinin
anlamli oldugunu ve/veya toplumsal hizmet verdigini sdyleyen ¢alisanlar iglerini yaparken daha
iyi psikolojik uyum gostermektedirler. Benzer sonuglar elde eden galismalara gére yaptiklari isleri
anlamli bulan g¢alisanlar is ortamunda kendilerini daha iyi hissetmekte (Arnold, Turner, Barling,
Kelloway ve Mc Kee, 2007), islerini daha merkezi ve énemli gormekte (Harpaz ve Fu, 2002),
islerine daha fazla deger vermekte (Nord, 1990) ve daha yiiksek is tatmini gostermektedirler
(Kamdron, 2005). Calisanlarin islerini anlamli bulmalar1 sadece topluma katkilari ile degil, aym
zamanda is sonuglar ile de iliskilendirmektedir (Vuori, San, ve Kira, 2012). Michaelson (2005)
tarafindan yapilan aragtirma kurumlarin ¢alisanlarmin iglerini anlamli bulmalarina yardimei
olmalarinin etik ya da ahlaki bir zorunluluk olmasinin yani sira ¢alisanlara ve kuruluslara
saglayacagi katkimin 6nemini somut bir sekilde gdstermektedir. Islerinde giderek daha ¢cok zaman
harcayan caligsanlar, yasamlarinda anlam, istikrar ve kimlik hissi saglamada islerini odak noktasi
olarak gérmeye baslamaktadirlar (Hoar, 2004; Holbeche ve Springett, 2004). Isyerinde “anlam
yoklugu” 25-35 yas aras1 geng ¢alisanlarin giderek daha sik isleri ile ilgili olarak hayal kirikligi
yasadiklart ve sonunda daha tatmin edici kariyerler aramak i¢in mevcut iglerini biraktiklari
“Ceyrek Yasam Krizi” (Robbins ve Wilner, 2001) olarak adlandirilan yeni bir olgunun sorumlusu
olarak goriilmektedir. Bu baglamda ¢aligma takimlarinda liderlerin yapilan isin ¢aligsan igin tasidigi
anlami dikkate almalar1 dikkate deger olacaktir. Zira Rosso, Dekas ve Wrzesniewski (2010),
liderleri igin anlamim sekillendiren ve etkileyen 6nemli bir kaynak olarak betimlemektedir.
Liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin iglerini yaparken benimseyecekleri amaci ve amaca yiiklenen
anlam seviyesini etkileyebilmektedir. Baltag (2010)’a gore is lideri, takimiyla birlikte rekabette
iistlin sonuglar alan ve bunu siirdiiren kisidir. Siirdiiriilebilir basar1 i¢in, ¢aligsanlar hiyerarsik giicle
zorlayarak degil, ikna ederek ve ilham vererek harekete gecirmek gerekecektir. Bu ise, liderin
yapilan ise anlam yiiklemesi ve cevresindekilere de bu anlam duygusunu aktarabilmesiyle
gerceklesir. Is yasaminda amag ve anlam iliskisini kavrayan liderler gerek kendi gerekse liderlik
ettikleri calisanlariin mutluluk ve performanslarini arttirabilirler. Anlamli is ile lider giivenilirligi
arasindaki iliskiye dikkat ¢geken Ménard ve Brunet’in (2011) arastirmasi bu uygulamanin énemine
yer vermektedir. Liderler gerek kendi gerekse calisanlarinin yaptiklart iglere anlam yiiklemenin
olumlu sonuglarina odaklanmahdirlar. Zira literatiirde psikolojik iyi olus halinin bireysel agidan
olumlu sonuglarina yonelik 6nemli bulgular mevcuttur. Ornegin psikolojik agidan iyi olan
calisanlarin, is ve Ozel yasam tatminlerinin, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin, kendilerine
giivenlerinin, motivasyonlarmin ve olumlu diisinme gii¢lerinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Deneve ve Cooper, 1998). Polat¢1 ve Akdogan (2013)’in akademisyen, doktor,
hemsire, polis ve bankacilardan olusan farkli meslek gruplari {izerinde yaptiklari arastirmada
caliganlarin psikolojik iyi oluslarinin performanslari {izerinde etkili oldugu bulgusu konunun
yoneticiler tarafindan dikkate alinmaya deger oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte takim
olarak caligmanin bireylerde yapilan yapilan isi anlamli kildigimna iligkin aragtirmalar mevcuttur.
Islerinin nihai kullanicilara olumlu etkilerini kavrayan calisanlar, islerini dnemli ve iistiin gorerek,
yaptiklart ile “cogunlugun iyiligine” katkida bulunduklarimi diisiinmektedirler (Lips-Wiersma,
2002). Rosso, Dekas ve  Wrzesniewski (2010) bunu “birbirine bagli olma” olarak
adlandirmaktadir. Onemli ve anlamli isi iistlenen bir gruba ait olma algisini yaratmak da ortak bir
misyon ve /veya amag igin bir araya gelen, onu sahiplenen, islerini gelistirmek i¢in harekete gecen
takimlar yaratmakla gerceklesebilir (Kerns, 2013).

Tiirkiye’de finans sektoriinde ¢alisanlarin ¢aligma kosullari, islerinden umduklarimi bulup
bulamama, islerine kars1 duyarliliklari, hizmet verdikleri kisilere kars1 tutumlari, ekonomik durum
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ve beklentilerin agiga ¢ikarilmasi gereken 6nemli siirecler (Ay ve Avsaroglu, 2010) olup anlamli is
ve psikolojik iyi olus kavramlari arastirilmaya deger konular arasinda yer almaktadirlar.

Buradan hareketle arastirma sonuglarina gore finans sektoriinde faaliyet gosteren banka
calisanlarinin yaptiklari isi anlamli bulmalarinin psikolojik iyi oluslari ile istatistiksel olarak iligkili
olmasi nedeniyle boliim yoneticilerine ¢alisanlarinin islerini anlamli bulmalar1 konusunu dikkate
almalar1 Onerilmektedir. Stratejilerin ve vizyonlarin degisebilecegi glinlimiiz is ortaminda
kurumlarin degismez degerlere sahip olmasi ve soz konusu degerlerin calisanlarca da
benimsenmesi onlarin islerini ve kurumda bulunmalarini anlamli kilmalarina katk: saglayacaktir.
Bu baglamda kurumlarda ¢alisan tedarik, degerleme ve terfi siireglerinde adaylarin 6zelliklerinin
yaninda yapilacak ige yiiklenen anlam diizeyinin de dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Zira basarili
kurumlarda caliganlarin islerini anlamli bulmalari ile kurumlarin giiclii degerler sistemine sahip
olmalar sasirtict degildir. Giiglii degerler olaylar1 yorumlama ve bigimlendirme yollar1 sunarak
cevreye anlam agilarlar (Coutu, 2010). Bu nedenle kurumlarin degismez degerlerinden kurulu
degerler sistemine sahip olmalar1 ve degerlerini ¢alisanlarina benimsetmeleri bir baska 6neri olarak
ifade edilebilir.

Bu ¢aligmada banka calisanlarin islerini anlaml bulma diizeyleri ile psikolojik iyi olus degiskeni
iligkisi incelenmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli sektor ¢alisanlarinin islerini anlamli
bulmalari ile orgiitsel baglilik, is tatmini, motivasyon ve kisi-is uyumu gibi orgiitsel ¢iktilara etkisi
olan farkli degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Bu arastirma Istanbul’da faaliyet gdsteren uluslararas: bir bankanin genel miidiirliik ¢alisanlari ile
simirlidir.  Bu nedenle arastirmanin  sonuglari tiim bankacilik sektorii  caliganlar igin
genellenmemelidir. Farkli sektorlerde ve illerde yapilacak aragtirmalarda farkli bulgularin elde
edilmesi miimkiindiir.

Sonug olarak bu calismada anlamli is kavramina iliskin genel bir fikir verilmistir. Ulkemizde
giderek taninirligr artan bu alanda, kuramsal ve deneysel calismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Kaynak¢a
Akin, A., Hamedoglu, M. A., Kaya, C., & Sarigam, H. (2013). Turkish version of the work and meaning
inventory (WAMI): Validity and reliability study. Journal of European Education, 3(2), 11-16.

Andrew, E. C. (2011). Income and happiness: Getting the debate straight. Applied Research in Quality of
Life, 6(3), 253-263.

Arnold, K. A., Turner, N., Barling, J., Kelloway, E. K., & Mc Kee, M. C. (2007). Transformational leadership
and psychological well-being: The mediating role of meaningful work. Journal of Occupational
Health Psychology, 12 (3), 193-203.

Ay, M., ve Avsaroglu, S. (2010). Muhasebe ¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarinin incelenmesi mesleki tikkenmislik diizeyleri. Uluslararasi Insan Bilimleri Dergisi, 7 (1),
1170-1189.

Baumeister, R. F., & Vohs, K. D. (2002). The pursuit of meaningfulness in life. In R. Snyder & S. Lopez
(Eds.), Handbook of Positive Psychology (pp. 608-618). Oxford: Oxford University Press,

Baltas, A. (2010). Tiirk kiiltiiriinde yonetmek. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Cartwright, S., & Holmes, N. (2006). The meaning of work: The challenge of regaining employee
engagement and reducing cynicism. Human Resource Management Review, 16, 199-208.

Ceylan, A., Col, G. & Giil, H. (2005). Isin anlamliligimi belirleyen sosyal-yapisal 6zelliklerin giiglendirmeye
olan etkileri ve sonuglari iizerine bir arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 6 (1), 35-51.

Chalofsky, N. (2003). An emerging construct for meaningful work. Human Resource Development
International, 6 (1), 69-83.

Coutu, D. L. (2010). Dayamklihk nasil isler? i¢inde Zor Zamanlarda Kariyerinizi Yonetmek (ss.133-149).
Istanbul: MESS Yayinlari.

162



The Journal of Happiness & Well-Being, 2017, 5(1), 154-167

Col, G. (2008). Algilanan giiclendirmenin isgoren performansi iizerine etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 9
(1), 35-46.

De Neve, K. M., & Cooper, H. (1998). The happy personality: A Meta-analysis of 137 personality traits
and subjective well-being. Psychological Bulletin, 124 (2), 197-229.

Diener, E. (1984). Subjective well being. Psychological Bulletin, 95 (3), 542-575.

Diener, E., Wirtz, D., Tov, W., Kim-Prieto, C., Choi, D., Oishi, S., & Biswas-Diener, R. (2010). New well-
being measures: Short scales to assess flourishing and positive and negative feelings. Social
Indicators Research, 97, 143-156.

Diener, E., Lucas R. E., & Qishi S. (2002). Subjective well-being: The science of happiness and life
satisfaction. In R. Snyder & S. Lopez, (Eds.), Handbook of Positive Psychology (pp. 63-73). Oxford:
Oxford University Press.

Dimitrov, D. (2012). Sources of meaningfulness in the workplace: A study in the US hospitality sector.
European Journal of Training and Development, 36 (2), 351 - 371.

Erkus, A. (2011). Bilimsel arastirma sarmali. Istanbul: Segkin Yaymcilik.
Fisher, C. D. (2010). Happiness at work. International Journal of Management Reviews, 12 (4), 384-412.

Ghadi, M. Y., Fernando M., & Caputi, P. (2013).Transformational leadership and work engagement.
Leadership & Organization Development Journal, 34, 532 - 550.

Golparvar, M., & Abedini, H. (2014). A comprehensive study on the relationship between meaning and
spirituality at work with job happiness, positive affect and job satisfaction. Management Science
Letters, 4, 255-268.

Harpaz, I., & Fu, X. (2002). The structure of the meaning of work: A relative stability amidst change. Human
Relations, 55 (6), 639-667.

Hoar, R. (2004).Work with meaning. Management Today, May, 44-53.

Holbeche, L., & Springett, N. (2004). In search of meaning in the workplace. New York: Roffey Park
Institute Limited.

Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work.
Academy of Management Journal, 33, 692-724.

Kalleberg, A. L., & Loscocco, K. A. (1983). Aging,values and rewards: Explaining age differences in job
satisfaction. American Sociological Review, 48 (1),78-90.

Kamdron, T. (2005). Work motivation and job satisfaction of Estonian higher officials. International Journal
of Public Administration, 28, 1211-1240.

Kerns, C. D. (2013). Clarity of purpose and meaningfulness at work: Key leadership practices. International
Leadership Journal, 27-44.

Keyes, C. L., Shmotkin, M., & Ryff, C. D. (2002). Optimizing well-being: The empirical encounter of two
traditions. Journal of Personality and Social Psychology, 82, 1007-1022.

Koéroglu, D. (2011). Isgoren doyumu ve turizm isletmelerinde yapilan arastirmalara iliskin bir
degerlendirme. ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (14), 245-266.

Lips-Wiersma, M. (2002). The influence of spiritual “Meaning-making” on career behavior. Journal of
Management Development, 21 (7/8), 497-519.

May, D. R., Gilson R. L., & Harter L. M. (2004). The psychological conditions of meaningfulness, safety and
availability and the engagement of the human spirit at work. Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 77 (1), 11-37.

Mead, G. H. (1934). Mind, Self and Society. Chicago: The University of Chicago Press.

163



The Journal of Happiness & Well-Being, 2017, 5(1), 154-167

Meitar, C. R., & Carmeli A., & Waldman, D.A. (2009). Linking meaningfulness in the workplace to
employee creativity: The intervening role of organizational identification and positive psychological
experiences. Creativity Research Journal, 21(4), 361-375.

Ménard, J., & Brunet, L. (2011). Authenticity and well-being in the workplace: A meditation model. Journal
of Managerial Psychology, 26 (4), 331-346.

Michaelson, C. (2005). | want your shower time: Drowning in work and the erosion of life. Business and
Professional Ethics Journal, 24, 7-26.

Michaelson, C. (2011). Whose responsibility is meaningful work? Journal of Management Development,
30(6), 548 — 557.

Milliman, J., Czaplewski, A. J., & Ferguson, J. (2003). Workplace spirituality and employee work attitudes.
An exploratory empirical assessment. Journal of Organizational Change Management, 16 (4).

Morin, E. (2008). Sens du travail, santé mentale et engagement organisationnel. Santé Psychologique Etudes
et Recherches, Rapport R-543 IRSST.

Neck, C. P., & Milliman, J. F. (1994). Thought self-leadership: Finding spiritual fulfillment in organizational
life. Journal of Managerial Psychology, 9 (6), 9-10.

Nord, W. R., & Brief, A. P. (1990). Meanings of occupational work: A Collection of Essays. Issues in
Organization and Management Series. England: Lexington Books

Ozen, Y. (2010). Kisisel sorumluluk baglamida &znel ve psikolojik iyi olus (Sosyal psikolojik bir
degerlendirme). Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 4, 46- 58.

Pahl, R. (1994). After Success, Fin-De Siécle Anxiety And Identity. Cambridge: Polity Press.
Pallant, J. (2013). SPSS Survival Manual. New York: Open University Press.

Polatci, S. (2011). Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Is Aile Yayilimi ve Psikolojik Iyi
Olusun Rolii. (Yayimlanmamus doktora tezi). Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kayseri.

Polatg1, S. & Akdogan, A. (2013). Psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve
psikolojik iyi olusun etKisi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 273-293.

Pratt, M. G., & Ashforth, B. E. (2003). Fostering Meaningfulness in Working and at Work. In K. S. Cameron,
J. E. Dutton, & R. E. Quinn (Eds.), Positive Organizational Scholarship: Foundations of a New
Discipline (pp. 309-327). San Francisco, CA: Berret-Koehler.

Robbins, A., & Wilner, A. (2001). Quarterlife Crisis. New York: Penguin Random House.

Rosso, D. B., Dekas, H. K., & Wrzesniewski, A. (2010). On the meaning of work: A theoretical integration
and review. Research in Organizational Behavior, 30, 91-127.

Ryff, C. D., & Keyes, C. L. M. (1995). The structure of psychological well-being revisited. Journal of
Personality and Social Psychology, 69, 719-727.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: A review of research on hedonic and
eudaimonic well-being. Annual Review of Psychology, 52, 141-166.

Saglam, A. G., & Cma B. E. (2010). ise baghligin tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisindeki aracihik
etkisi: Yatirrm uzmanlar {izerinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 15
(3), 143- 166.

Saruhan, S. C. & Ozdemirci, A. (2013). Bilim, Felsefe ve Metodoloji. istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim.

Steger, M. F., Dik, B. J., & Duffy, R. D. (2012). Measuring meaningful work: The work and meaning
inventory. Journal of Career Assessment, 1-16.

164



The Journal of Happiness & Well-Being, 2017, 5(1), 154-167

Telef, B. B. (2013). Psikolojik iyi olus 6lcegi (PIOO): Tiirkgeye uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi.
Hacettepe Egitim Fakiiltesi Dergisi, 28 (3), 374-384.

Veenhoven, R. (2008). Sociological Theories of Subjective Well- Being. In M. Eid & R. J. Larsen (Eds.),
The Science of Subjective Well Being (pp. 44-61). New York: The Guilford Press.

Vogler, C., & Pahl, J. (1994). Money, power and inequality within marriage. Sociological Review, 42 (2),
263-288.

Vuori, T., San, E., & Kira, M. (2012). Meaningfulness-making at work. Qualitative Research in
Organizations and Management, An International Journal, 7(2), 231- 248.

Worzesniewski, A., Mc Cauley, C., Rozin, P., & Schwartz, B. (1997). Jobs, careers, and callings: People’s
relations to their work. Journal of Research in Personality, 31, 21-33.

Wrzesniewski, A. (2003). Finding Positive Meaning in Work. In K. S. Cameron, J. E. Dutton & R. E. Quinn
(Eds.), Positive Organizational Scholarship (pp. 296-308). San Francisco: Berret-Koehler.

165



The Journal of Happiness & Well-Being, 2017, 5(1), 154-167

Extended Abstract

The relationship between meaningful work and psychological
well-being

Introduction

Increased responsibility in working life, work that requires intense attention, the need to establish
one-to-one relationship with the customer, the uncertainties brought about by the speed of change,
and the difficulty of living conditions can all negatively affect employees when it comes to
revealing their potential. Self-realization, when faced with difficulties and the concept that
emphasizes the potential of employees for a meaningful life, are linked with psychological well-
being (Telef, 2013). The concept of psychological well-being is a combination of those theories
that examine the characteristics of those employees who function positively (Ozen, 2010), and
there are important findings with regard to this concept that improve our understanding of positive
results from an individual point of view.

Meaningful Work

‘The meaningful work’ can be expressed as a subjective perception. The reason for this is that it is
not an objective criterion in terms of which associations can be positively identified. A work
experience may be highly meaningful for any one person according to his or her perceptions or
feelings, but may not be very meaningful for someone else. When employees value their work
meaningfully, they can relate it to positive concepts associated with their work, such as work
outputs or the feelings experienced during working. However, the fact that the experience of the
concept of work meaning is mostly positive, has led to the fact that the concept meaningfulness of
work is being dealt with in terms of its positive effect in the literature. Changes in today's business
world have brought about different perspectives from the point of view of employees who are the
main power source of organizations in terms of productivity and effectiveness. Consequently, it
has been found necessary to deal with the various different concepts that may be related to
employee productivity and performance. One of these concept is psychological well-being, which
began with experimental studies in the 1980s. The concept is based on previous theories of
clinical and adult developmental psychology that emphasize the potential of employees to live a
meaningful life and positive self-realization when faced with difficulties (Telef, 2013). The
debates about how to define the concept of "a good life" and what constitutes a "a good life" have
been going on for decades (Ryan & Deci, 2001).

Psychological well-being

The concept of psychological well-being is a combination of theories that examine the
characteristics of a person who functions positively (Ozen, 2010), which can be expressed as
maintaining meaningful goals in life, engaging in personal development, and establishing quality
relations with others (Keyes, Shmotkin & Ryff, 2002). It contains important findings which will
create many positive results individually. From this point of view, this study aims to analyze the
relationship between significant levels of job and psychological well-being in financial sector
employees. The hypothesis is as follows:

H1: The extent of finding their meaningfulness of work on the part of financial sector workers
predicts their level of psychological well-being.
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Data Collection Tools

The study sample was made up of employees of the Istanbul provincial general directorate of an
international bank operating in Turkey. The convenience sampling method was used to obtain
data. The findings of the research were based on the responses to 162 questionnaires. The
"Psychological Well-Being Scale" developed by Diener (2010) to measure socio-psychological
well-being was used as a data collection tool to measure the variable "Psychological Well-Being".
In order to measure the employees extent of finding their work meaningful, the "Work and
Meaning Inventory" developed by Steger, Dik and Duffy (2012) was used. In terms of the
Psychological Well-Being Scale, a Cronbach's Alpha value of 0.854 was obtained. As far as the
"Work and Meaning Inventory" Scale is concerned a Cronbach's Alpha = 0.872 was obtained.

Conclusions

A simple linear regression analysis was applied to examine the effect of the level of finding work
meaningful on the part of financial sector employees on psychological well-being. The
assumptions of the regression analysis were tested, and the analysis was continued by observing
that there was no violation of normality and linearity assumptions. The regression analysis
findings support the hypothesis. The extent of finding their meaningfulness on the part of
financial sector employees is statistically related to the level of psychological well- being, albeit
low. As a result of the research, it can be seen that the financial sector employees finding their
work  significantly meaningful, positively predicts their psychological well-being. The results
obtained in the research parallel the research findings of Steger et al (2012). According to Steger et
al. (2012), employees who say that their work is meaningful and/or provide service to society
show better psychological adaptation and, at the same time, have the qualities that institutions
desire.
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